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ZERTIFIKATSKURS

Mit Zertifikat der Universitat Augshurg
Nach aktiver Teilnahme an 12 Lehreinheiten
und erfolgreicher praktischer Priifung

Zielgruppe

Berater oder Trainer

Personaler

Angehende Coaches oder Mediatoren
Mitarbeiter in Fiihrungspositionen

Praktische Priifung Ja

Lehreinheiten

1:1 Coaching

Coachingtage Ubung
Potenzialanalysen

Grenzen im Kontext von Coachings
Kommunikation & Beziehungsgestaltung
Strategische Verhandlungsfihrung
Systemik | & Systemik Il
Systemischer Methodentag
Systemisches Konfliktmanagement
Triadisches Coaching
Priifungslehreinheit: Supervisionstag
& praktische Priifung

Coach (Univ.)
Kosten 17.950,-
Rabatt ftir Alumni der Universitat Augsburg 5%

Friihbucherrabatt (bis 6 Wochen vor Beginn) 10 %

Start einmal pro Jahr
Aktuelle Termine finden Sie auf unsere Homepage.

WWw.zWw.uni-augsburg.de/coach-univ.html
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Zertifikatskurs Coach (Univ.)
Zentrum flir Weiterbildung und Wissenstransfer

Zertifikatskurs
Coach (Univ.)

Kompetenzen und Potenziale anderer erkennen und fordern

Beschreibung

Als praktizierender Coach begleiten Sie Men-
schen in ihren individuellen Situationen in
einem intensiven und personengebundenen
Beratungsprozess. Veranderungsprozesse zu
initiieren, kompetent zu begleiten und zu unter-
stiitzen stehen dabei auf lhrer Tagesordnung.
Um als professioneller Coach agieren zu kén-
nen, erhalten Sie im Zuge dieser Aushildung
neben Lehreinheiten wie z.B. systemisches
Konfliktmanagement auch die Méglichkeit, mit
Hilfe eines Personlichkeitstests lhre Starken
und Schwéchen besser kennenzulernen und Ihr
Profil als Coach zu schérfen.

Die Coaching-Ausbildung (Univ.) wird als Block-
kurs angeboten. Die feststehenden Termine
ermdglichen Ihnen Planungssicherheit, und in
Verbindung mit unserer Kleingruppengarantie
sichern Sie sich so ein intensives Lernklima in
einer konstanten Gruppe.

Die Ausbildung zum ,Coach (Univ.)" umfasst
210 Anwesenheitsstunden.

Sie erfiillen damit eine der Voraussetzungen fiir
die Mitgliedschaft im ,Deutschen Verband fir
Coaching und Training (dvct) e.V.".

Die Ausbildung am ZWW wird als Nachweis
der fachlichen Eignung anerkannt, sofern Sie
an mindestens 150 Zeitsstunden teilgenommen
haben. Diese Anzahl an Stunden wird durch un-
sere Coaching-Aushildung abgedeckt.

[hr Nutzen

Sie absolvieren eine professionelle
Coaching-Ausbildung und erhalten gleich-
zeitig eine universitare Weiterbildung.

Sie verfligen tber umfassende Coaching-
Tools, welche Sie situativ und intuitiv
einsetzen kénnen.

Sie kennen lhre Starken und verinner-
lichen die Haltung als Coach.

Sie verstehen lhre Klienten mit ihren
jeweiligen Einstellungen, Glaubenssétzen
und Motiven.

Sie  konnen auch in  schwierigen
Situationen und Krisen eine offene und
fragende Grundhaltung beibehalten.

Sie dokumentieren lhre Professionalitat
und lhre neugewonnene Erfahrung.

BERATUNG

N\ +49 821 598 4723

@ martin.vogt@zww.uni-augsburg.de




Lehreinheiten des Zertifikatskurses

Dauer 1 Tag

Basierend auf den Testergebnissen des
virutellen Kompetenz- und Personlichkeits-
test ,persolog” werden lhre individuellen
Starken und Schwéchen analysiert. Durch
die Analyse verschiedener Faktoren erhal-
ten Sie eine ganzheitliche Auswertung lh-
res Selbsthilds. Die Ergebnisse des Tests
werden anschliefend im Rahmen eines 1:1
Coachings gemeinsam mit einem professio-
nellen Coach besprochen.

Sie erhalten somit ein personliches Feed-
back zu lhren Kompetenzen und Fahigkeiten
sowie eine weitere individuelle und prakti-
sche Lehreinheit, um Ihren Coachingfahig-
keiten den letzten Feinschliff zu geben.

Seminarinhalte

B Durchfiihrung  eines
Personlichkeitstests

m  Auswertung lhrer individuellen Starken
und Schwachen gemeinsam mit dem
Coach

individuellen

COACHINGTAGE

Dauer 3x1Tag

Die Coachingtage geben Ihnen ein profes-
sionelles Format, Ihre Anliegen zu diskutie-
ren und mit der Gruppe Lésungen zu finden.
Neue Impulse bendtigen Erfahrungen - daher
steht die Ubung im Mittelpunkt des Tages.
Die Coachingtage bieten die Mdglichkeit,
die Erfahrungen aus lhrer Beratungspraxis
und dem Arbeitsalltag mit der Gruppe auf
einer Metaebene zu reflektieren und da-
mit neue Impulse zu erhalten. Sie konnen
neu erlernte Methoden und Techniken ge-
zielt Gben und damit Ihr Kdnnen vertiefen.

Die Themen bringen Sie mit. So haben Sie
die Mdglichkeit, eigenes Handeln oder das
Ihrer Klienten kritisch beleuchten zu lassen
und erhalten aus dem Team wertvolle Im-
pulse.

POTENZIALANALYSEN

Dauer 1 Tag

In dieser Einheit geht es um eine fundierte
Auftragsklarung und Feststellung des Status
quo. Sie erhalten Einblicke, wie die entspre-
chenden Methoden geplant und eingesetzt
werden kdénnen. Anhand von praktischen
Beispielen werden Sie das Gelernte anwen-
den und die Umsetzung in den Coaching-
Alltag reflektieren.

Seminarinhalte

B Analyse des Ist-Zustands der Coa-
chingsituation

B Die Rolle von Potential-/Personlich-
keitsprofil-Analysen im Coachingpro-
zess

B Vor- und Nachteilbetrachtung des da-
tenbasierten Coachings
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Lehreinheiten des Zertifikatskurses

GRENZEN IM KONTEXT

VON COACHINGS

Dauer 2 Tage

Coaching setzt die Autonomie aller Betei-
ligten voraus. Im Idealfall haben Coach und
Coachee die Freiheit, einen wie auch immer
gearteten Kontrakt auszuhandeln, ohne ir-
gendwelche Anspriiche und Erwartungen
durch externe Dritte beachten zu missen.
Vielfach ist diese &ulere Freiheit einge-
schrankt. Gleichzeitig wird der Coach von
Zeit zu Zeit innerhalb einer Organisation mit
verschiedenen Auftrdgen konfrontiert und
steht rasch zwischen allen Stiihlen. Selbst
der Coachee kann mit seinen Themen den
Coach an seine eigenen Grenzen bringen
und seine Neutralitat gefahrden.

Diese Situationen miissen im systemischen
Arbeiten offengelegt und thematisiert wer-
den. In diesem Seminar erweitern Sie lhre
Wahrnehmung fiir diese Einschrankungen
und verfeinern lhre Sensibilitdt mit dem
Ziel, die zentrale Pramisse Neutralitat si-
cherzustellen.
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Zertifikatskurs Coach (Univ.)
Zentrum flir Weiterbildung und Wissenstransfer

KOMMUNIKATION UND

BEZIEHUNGSGESTALTUNG

Dauer 2 Tage

Erfolgreiche Kommunikation und Koope-
ration beginnen mit der Fahigkeit, den Ge-
sprachspartner bzw. die Gesprachspartne-
rin wahrzunehmen und wirklich zuzuhéren.
Achtsamkeit und Wertschatzung sind die
Basis fiir positive Fiihrungsbeziehungen und
Beziehungsgestaltung am Arbeitsplatz.

Das Kommunikationstraining verbindet An-
satze aus der Kommunikationspsychologie
mit der Achtsamkeitspraxis. Neben der
Vermittlung von Kompetenzen und Tools zur
erfolgreichen Gesprachsfiihrung geht es vor
allem um die innere Haltung im Umgang
miteinander. Das Training erfolgt praxisnah
anhand von Fallbeispielen und konkreten Si-
tuationen aus dem beruflichen Alltag.

STRATEGISCHE

VERHANDLUNGSFUHRUNG

Dauer 2 Tage

Wir verhandeln zu jeder Zeit, nur ist es uns
oftmals nicht bewusst. Dieses aulerge-
wohnliche Seminar erklart Ihnen praxisnah
die wichtigsten Erfolgsregeln fiir eine gelun-
gene Verhandlung. Sie lernen konstruktive
Taktiken und Strategien kennen und erfah-
ren, wie Sie durch den Einsatz von geziel-
ten Verhandlungstechniken —wesentliche
Vorteile fur sich nutzen kénnen. Mit Hilfe
eines professionellen Trainers werden Sie
zukiinftig den Verhandlungspartner besser
einschatzen, seine Strategien erkennen
und lhre eigene Position in Verhandlungen
tiberzeugender und konstruktiver darstellen
kénnen.



Lehreinheiten des Zertifikatskurses

SYSTEMISCHES DENKEN UND

HANDELN (SYSTEMIK 1)

Dauer 2 Tage

Systemische Beratung und Coaching ver-
steht sich als Interaktion zwischen zwei
Experten. Der Berater ist Experte fiir den
ziel- und l6sungsorientierten Umgang mit
Problemen. Der Kunde ist der Kundige fir
seinen berufsspezifischen Kontext, hinsicht-
lich seiner fachlichen Kompetenz ebenso
wie fir die Wahrnehmung sozialer Dyna-
miken. Die Losung eines Problems ist keine
Erfindung des Beraters, sondern der Kunde
tragt sie in und mit sich. Durch die Arbeit
mit den Ressourcen und Potenzialen des
Kunden entstehen Zieldefinitionen, mogli-
che Losungen und entsprechende Interven-
tionen. Der Kunde kann die entwickelten
Handlungsentwiirfe in Anpassung an sein
berufliches System umsetzen.

Sie lernen das systemische Denkmodell
kennen und machen sich mit den Phasen
eines Beratungs- und Coaching-Prozesses
vertraut.

SYSTEMISCHES

COACHING (SYSTEMIK 1I)

Dauer 2 Tage

Als individuelle Prozessberatung im beruf-
lichen Umfeld blickt man im Systemischen
Coaching nicht nur auf die einzelne Person,
sondern bezieht auch deren soziales Umfeld,
die Organisation samt ihrer Strukturen und
Kultur und nicht zuletzt die Personlichkeit
der Klient/-innen mit ein. Das Ziel besteht
in diesem Beratungsprozess darin, sowohl
die individuellen Vorhaben und persénlichen
Kompetenzen der Klient/-innen als auch die
Anforderungen der Organisation zu reflektie-
ren und zu einer Integration zu fiihren.

In diesem praxisorientierten Seminar wer-
den die Inhalte aus dem Grundlagensemi-
nar ,Systemisches Denken und Handeln”
vertieft, um spezifische Beratungsmethoden
erweitert und inshesondere die eigene Hal-
tung als Coach reflektiert.

SYSTEMISCHER

METHODENTAG

Dauer 1 Tag

Das Seminar bietet Ihnen die Gelegenheit,
Ihre methodischen Kenntnisse fiir Ihre Bera-
tungsarbeit zu vertiefen und Ihr Repertoire
durch geeignete Interventionstechniken zu
bereichern. Ihr professionelles Handeln wird
erweitert und Sie konnen vielfaltiger und
zielgerichteter in der Beratung agieren. Im
Verlauf des handlungsorientierten Seminars
haben Sie die Méglichkeit, die Wirkungs-
weisen der Interventionen selbst zu erfah-
ren und Neues auszuprobieren. Nicht jede
Methode passt zu jedem Anliegen oder Kun-
den. Das Reflektieren der geeigneten Tech-
nik und die notwendige Beraterhaltung ist
ein weiterer Bestandteil dieses Seminars.

Zertifikatskurs Coach (Univ.) — 05



il

Lehreinheiten des Zertifikatskurses

SYSTEMISCHES
KONFLIKTMANAGEMENT

Zertifikatskurs Coach (Univ.)
Zentrum fiir Weiterbildung und Wissenstransfer

TRIADISCHES COACHING

SUPERVISION UND

PRAKTISCHE PRUFUNG

Dauer 2 Tage

Konflikte gehdren zum Alltag wie auch zum
Berufsleben, Konflikte sind allgegenwartig.
Haufig entstehen sie aus kleinen Auseinan-
dersetzungen, welchen zu Beginn nur wenig
Beachtung geschenkt wird. Doch wie ent-
stehen Konflikte und was unterscheidet sie
von Meinungsverschiedenheiten? Konflikte
treten in ganz verschiedenen Situationen
und Umgebungen auf. Umso wichtiger ist es
zu wissen, wie Konflikte konstruktiv gelost
werden und fiir beide Seiten gewinnbrin-
gend zu einem positiven Ausgang geftihrt
kénnen.

Eignen Sie sich in diesem Seminar Me-
thoden an, um sich und Ihre Mitmenschen
besser einschatzen zu konnen. Wir erar-
beiten mit lhnen zusammen die Techniken,
Strategien und Deeskalationsmethoden, um
auch in schwierigen Situationen gelassen
und zielorientiert zu agieren. Weiterhin ver-
mittelt das Seminar wichtige systemische
Methoden fiir eine zielfiihrende Gespréchs-
fihrung in Konfliktsituationen.
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Dauer 2 Tage

Ziel des Seminars ist es, gezielte Coaching-
methoden und Interventionen fiir die Arbeit
mit zwei Personen (Triadisches Coaching)
und einem Team (Teamcoaching) zu erleben
und mehr Sicherheit in der Umsetzung zu
erreichen.

Coaching in triadischen Konstellationen
(Fihrungskraft und Mitarbeiter; zwei Team-
kollegen, leitende Angestellte aus unter-
schiedlichen Abteilungen) wird mehr und
mehr in Anspruch genommen. Ziel ist es,
eine gemeinsame Zieldefinition und geeig-
nete Losungsschritte mit beiden Beteiligten
zu erarbeiten.

Erweitern Sie Ihren Beratungsspielraum in
diesem kontinuierlich wachsenden Bereich.
Sie lernen Hintergriinde des Konfliktes (Be-
durfnisse der jeweiligen Person) zu erken-
nen, gemeinsame Ziele zu erarbeiten und
zur Zielerreichung geeignete ressourceno-
rientierte Interventionstechniken einzuset-
zen.

Dauer 2 Tage

Die Supervisionstage zu den Seminaren
bieten die Médglichkeit, die Erfahrungen aus
Ihrer eigenen Beratungspraxis riickbeziiglich
zur Theorie mit der Gruppe auf einer Meta-
ebene zu reflektieren und damit zu veran-
kern.

Zudem diskutieren Sie offene Fragen zu
den einzelnen Seminarinhalten und vertie-
fen diese in unterschiedlichen Ubungen.
Der abschlieRende Priifungstag dient der
praktischen Priifung. Die Einzelheiten dafiir
werden in den vorhergehenden Kursen mit-
geteilt.



»Die Ausbildung ist fiir mich mehr als gewinnbringend.

Ich kann das Wissen in mein Berufsleben (welches in einem ganz
anderen Bereich liegt) einfach tUbertragen und anwenden. (...)

Die universitare Anbindung ist ein tolles Lernumfeld, die Dozenten
herausragend und der Preis mehr als fair.

Von meiner Seite eine volle 5 Sterne Wertung!*

Sven Wurth
Network Solutions Center der BurdaSolutions

o

+Als selbststandige Unternehmerin habe ich bewusst das ZWW
fur meine Ausbildung zum zertifizierten Coach (Univ.) ausgewahlt,
da die Qualitdt der Dozenten und Inhalte der gesamten Module
mich vollkommen Uberzeugten. Ich bin sehr glicklich Uber die ge-
lernten Fahigkeiten und Werkzeuge im Coaching Bereich, die ich
sofort durch viele Ubungsanteile in den Modulen effektiv anwen-
den konnte.

Besonders toll finde ich die umfassende Menge an rhetorischen
Fahigkeiten und praktischen Methoden, welche schnell und effek-
tiv flr zwei Gesprachspartner zum gewtinschten Ziel fihren und
Kommunikationsprobleme einfach und produktiv auflosen. Fr
mich ist diese Ausbildung eine wirkliche Bereicherung, ich fih-
le mich sehr gut persénlich betreut und das ZWW hat meine Er-
wartung bei weitem Ubertroffen. Ich freue mich schon auf meine
nachste Weiterbildung am ZWW!*“

Nicole Schildberg
Eventplanung & Gastronomische Beratung
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Messegelande

Anmeldemoglichkeiten

Friedrich-Ebert-StraRe

Richtung ———
Innenstadt

Autobahn A8

Ausfahrt Ost

<4 Richtung
Innenstadt
Autobahn A8
Ausfahrt West

Z\WW-Website
www.zww.uni-augsburg.de/coach

ZWW-E-Mail
info-msp@zww.uni-augsburg.de

= StraRenbahn
s Linie 3

niversitatsstrale

Rabatt
Friithbucherrabatt in Hohe von 10%
bei Buchungen bis 6 Wochen vor Kursbheginn

Ui

r a4

[
IZITDL UniversitétsstraRe Salomon-ldler-StraBe

Alumni-Rabatt in Hohe von 5%

wenn Sie Alumnus/Alumna der Universitat Augsburg sind oder
haben bereits einen Kurs am ZWW der Universitdt Augsburg
absolviert

StraBenbahn
Linie 3

) BBW/Institut fiir Physik

Gerne beantworten wir lhre Fragen zum Zertifikatskurs:

Martin Vogt, M.A.

Produktmanager :

Management- und Leadership sgm Ui Siase
-Weiterbildung : - _

+49 821 598 4723 Das Zentralsekretariat sowie die Seminarrdume

des ZWW befinden sich in den Gebduden |

martin.vogt@zww.uni-augsburg.de
gie g g (Management ~ Center des ZWW) und J

(Wirtschaftswissenschaftliche Fakultat).

Zentrum fir Weiterbildung und Wissenstransfer
Universitatsstral3e 16

86159 Augsburg

Tel.: 0821 598 4721

Fax: 0821598 4720

WWW.ZWW.uni-augsburg.de
service@zww.uni-augsburg.de
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